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INSTAGRAM + AUTOMAÇÃO + IA

Como automatizar o
Instagram com IA
Um passo a passo visual para conectar o canal, iniciar conversas
automaticamente e treinar a IA para continuar o atendimento com
o contexto do seu negócio.

A LÓGICA EM UMA LINHA

1x
configure a base

Depois, você atualiza
conhecimento, regras, preços e
campanhas quando o negócio
mudar.

INCLUI

Comentário → DM
→ IA

✓ Configuração do gatilho

✓ Mensagem privada
automática

✓ Base de conhecimento da
IA

✓ Teste e manutenção

Criar uma conta gratuita na Dealism ↗

Material independente produzido pelo SaaS Choice Lab. Este guia contém links de afiliado.

https://dealism.ai/?via=automatizai
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VISÃO GERAL

O que você vai montar

A automação cuida do evento previsível. A IA assume quando a
conversa deixa de ser previsível.

Post / Reel → Comentário → DM automática → IA continua

AUTOMAÇÃO

Faz o previsível
acontecer.

Ex.: alguém comenta uma palavra

definida e recebe uma mensagem

no Direct.

AGENTE DE IA

Continua a conversa.

Ex.: a pessoa pergunta preço,

prazo ou uma dúvida livre; a IA

consulta o conhecimento do

negócio.

Objetivo deste guia: montar a estrutura inicial uma vez e deixar claro o que você só

precisa revisar quando produtos, preços, regras ou campanhas mudarem.

Fluxo explicado a partir do teste real AutomatizAÍ × Dealism. 02 / 10
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1
PASSO 1

Crie a conta e conecte o
Instagram

Comece pela estrutura: crie sua conta, conecte um canal elegível
e confirme as permissões pelo fluxo oficial da Meta.

Faça agora

1 Abra sua conta na Dealism.

2 No painel, vá até os canais e
selecione Instagram DM.

3 Autorize a conta pelo fluxo da
Meta e confira se o canal
aparece conectado.

4 Faça um teste simples antes
de criar várias automações.

IMPORTANTE

Conectar o canal é
uma etapa de 
estrutura, não uma
tarefa diária.

Você só precisará reconectar se houver

mudança de conta, permissões ou alguma

exigência da plataforma.

Abrir a Dealism e acompanhar o guia ↗

Referência operacional: documentação oficial da Dealism sobre conexão de Instagram/WhatsApp e configuração de canais. A interface pode
mudar com atualizações do produto.

SaaS Choice Lab - guia independente 03 / 10

https://dealism.ai/?via=automatizai
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2
PASSO 2

Escolha como a conversa
começa

No nosso teste, usamos uma automação de comentário →
Direct. Você define o post/Reel, a condição do comentário e a
primeira mensagem privada.

A

Escolha o
conteúdo

Defina em qual post ou

Reel a automação será

aplicada.

B

Defina a
condição

Use uma palavra-chave

ou regra de comentário

adequada à campanha.

C

Crie a DM

Escreva a mensagem

que abre a conversa no

Direct.

Captura real do nosso teste. 04 / 10
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3
PASSO 3

Teste o gatilho no
Instagram

Faça um teste como um usuário comum. Comente a palavra
definida e verifique se a mensagem privada chega como
planejado.

Cheque três coisas: a regra disparou no conteúdo certo, a DM chegou sem atraso

anormal e a mensagem orienta a pessoa sobre o próximo passo.

NÃO COMPLIQUE

Comece com uma
automação que você
consegue testar do
início ao fim.

Depois

Duplique a lógica apenas quando houver

outro objetivo real: outro conteúdo, outra

palavra-chave, outra oferta ou outro canal.

Teste real: comentário “GUIA” → mensagem privada. 05 / 10
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PASSO 4

Ensine a IA sobre o seu
negócio

Aqui está a diferença entre responder com frases fixas e manter
uma conversa com contexto.

✓ Produtos e serviços

O que você vende e para quem.

✓ Preços e condições

Valores, limites e regras relevantes.

✓ FAQs e políticas

Perguntas frequentes, horários e regras.

✓ Tom e instruções

Como você quer que a conversa seja

conduzida.

Quando o negócio mudar, atualize a informação.

Mudou preço? Entrou um produto novo? Alterou prazo ou política? Atualize a base correspondente

em vez de reconstruir toda a estrutura.

Captura real: agente Lumi utilizado no nosso teste. 06 / 10
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TESTE FINAL

Teste como cliente. Depois, teste como
operador.

O fluxo só está pronto quando você sabe o que acontece do
comentário até a resposta - e como assumir a conversa se
necessário.

Teste como cliente

1 Comente no Reel/Post.

2 Abra a DM recebida.

3 Faça uma pergunta não
roteirizada.

4 Confira se a resposta usa o
conhecimento correto.

Teste como operador

1 Abra a conversa no painel.

2 Observe quando a IA
responde.

3 Confirme como você assume
a conversa.

4 Ajuste conhecimento/regras
após erros encontrados.

Regra prática: automação boa não é a que “nunca precisa de você”. É a que resolve

o repetitivo e deixa claro quando você deve entrar.

Ver nosso teste real completo →

Revise conversas reais para melhorar continuamente a base. 07 / 10

https://dealism.saaschoicelab.com/teste-real/pt-br/
https://dealism.saaschoicelab.com/teste-real/pt-br/
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MANUTENÇÃO SEM COMPLICAÇÃO

Estrutura primeiro. Atualizações depois.

A ideia não é “configurar e esquecer”. É evitar refazer o que já
está funcionando.

CONFIGURE INICIALMENTE

✓ Conexão do Instagram

✓ Agente de IA

✓ Tom de voz e regras base

✓ Conhecimento inicial

✓ Primeiro gatilho / automação

✓ Modo de operação e controle
humano

ATUALIZE QUANDO NECESSÁRIO

↻ Novos produtos ou serviços

↻ Alterações de preço

↻ Promoções e campanhas

↻ FAQs e políticas novas

↻ Novos posts/Reels ou gatilhos

↻ Ajustes após observar
conversas

Checklist de manutenção. 08 / 10
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PLANO LIGHT

Você pode começar por US$0

Na verificação feita para este guia, a página oficial da Dealism
apresenta o Light como plano gratuito, sem cartão, com créditos
de IA e automações de Instagram incluídas conforme os limites
atuais.

Use o gratuito para validar

Antes de pensar em upgrade, confirme se

seu canal conecta corretamente, se o gatilho

funciona e se a IA entende o conhecimento

do seu negócio.

Verifique os limites atuais

Planos, créditos e recursos podem mudar.

Consulte a página oficial antes de contratar

ou estruturar uma campanha permanente.

Começar gratuitamente pela nossa indicação ↗

Condição consultada em setembro de 2026. 09 / 10

https://dealism.ai/?via=automatizai
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CHECKLIST FINAL

Sua primeira automação está pronta
quando...

✓ Instagram está conectado e autorizado.

✓ O gatilho dispara somente onde você
espera.

✓ A DM inicial está clara.

✓ A IA possui informações reais do
negócio.

✓ Você testou uma pergunta livre.

✓ Você sabe como assumir a conversa.

✓ Existe uma rotina simples de
atualização.

✓ Você sabe quais resultados quer medir.

PRÓXIMO PASSO

Monte uma automação. Teste. Só depois expanda.

Criar minha conta gratuita ↗

Transparência
Material independente produzido pelo SaaS Choice Lab. Este guia contém links de afiliado. Podemos receber comissão por ações
qualificadas, sem custo adicional para você. Isso não altera os critérios usados no conteúdo.

Fontes para conferência: documentação oficial da Dealism sobre Instagram comment-to-DM, conexão de canais, automação,
agente de IA e página de preços. Interfaces e condições comerciais podem mudar.

saaschoicelab.com 10 / 10
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